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Суть проекта заключается во внедрении принципов «Бережливого производства» в 

практику работы школы с целью повышения эффективности и улучшения качества 

предоставления услуг по прокату спортивного инвентаря  

 

 
В рамках проекта планируется разработка и реализация следующих мероприятий: 

 Применение дистанционных технологий, направленных на уменьшение 

временных потерь у работников ДЮСШ и клиентов; 

 

 Разработка памятки по оплате, таким образом чтобы  информация, собранная в 

ней, позволяла  самостоятельно оплатить  за услугу; 

 

 Размещение информации по оплате, рекламы по прокату инвентаря  в 

социальных сетях, на информационных стендах и сайте МБУДО «Яйская ДЮСШ»; 

 

 Рациональная организация времени работников ДЮСШ и клиентов. 

Данные мероприятия не требуют значительных  временных  потерь и финансовых 

затрат, и улучшат качество оказываемых  услуг по прокату спортивного инвентаря 
 



  Цель проекта:  

 

Оптимизация процесса оплаты услуг по прокату спортивного инвентаря 

           

Задачи: 

 

1. Организовать процесс оплаты  услуг по прокату спортивного инвентаря 

через интернет – банк  

 

2. Информировать клиентов  об услуге оплаты через интернет – банк 
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Неосведомленность клиентов: где платить, как, когда, к кому обратиться 

Потери времени: звонки, обращения на вахту, разъяснения бухгалтера по 

оплате – 30 минут 
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 Процесс:  

«Планирование и проведение мероприятий по усовершенствованию 

предоставления услуг по прокату спортивного инвентаря» 

 

Краткое описание улучшения: отлажена работа по оплате через интернет – 

банк, сокращено время оплаты до 15 минут 

Проблема, которую устранило улучшение: объем затрачиваемого  времени по 

оплате услуг по прокату  и информированность клиентов 
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Анкетирование клиентов 
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ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙ: 
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ВНЕДРЕНИЕ УЛУЧШЕНИЙ: 



Выдача спортивного инвентаря 
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              Было Стало 

• проблемы с объемом затрачиваемого    

времени по оплате услуг по прокату; 

• занятость гл. бухгалтера 

• отлажена работа по оплате через бесплатный 

интернет- банк  Сбербанк Онлайн;  

• клиент оплачивает самостоятельно, удобно 

       Затрата времени – 30 минут 

 

          Затрата времени – 15 минут 

• низкий уровень информированности 

клиентов о предоставлении услуг по 

прокату спортивного инвентаря;  

• занятость вахтеров, потребителей 

• разработанные памятки по оплате, реклама         

по прокату инвентаря размещены в соц.сетях, 

на сайте МБУДО «Яйская ДЮСШ»; 

• повысилась информированность клиентов 

Достигнутые результаты 

11 


